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1.0 Propésito

1.1. Coordinar los procesos de evaluacion institucional interno y externo-quesse concentran en los
planes y programas de estudio, la gestién y la administracion.

2.0 Alcance

2.1 El analisis objetivo del funcionamiento institucional .a .través de_la «ecopilacion de datos
cualitativos y cuantitativos de las actividades académicas, ‘administrativasty de apoyo de este
procedimiento, es aplicable a todas las areas de la'BECENE.

2.2 Este procedimiento es ciclico y semestral. Inicia con la autoevaluacién institucional interna bajo
los marcos normativos de los CIEES y el SEAES:

2.3 El procedimiento termina con la entrega semestral del Inferme.de Andlisis de Datos BECENE-
SGC-PG-07-02 al Departamento de Evaluacion Institucional.

2.4 El procedimiento interacciona con las siguientes direceiones: Direccion General, Division de
Estudios de Posgrado, Académica, ServicigS “Administrativos, Investigacion Educativa,
Planeacion y Evaluacién Institucienal, Extensién Educativa y Centro de Informacién Cientifica y
Tecnoldgica.

3.0 Politicas de Operacion

3.1 Inicia con la auteévaluacion institucienal interna bajo el marco normativo de los CIEES y/o el
SEAES donde la, Coordinacion de ‘Evaluacion al Seguimiento Institticional planea la estrategia
operativa ‘coordinando leS“equipos de trabajo para integrarylos reportes de autoevaluacion
institueional y anexos correspondientes respectivamente.

3.2 Laf Coordinacion gdey Evaluacion al Seguimiento _Institucional concentra la Informacién
prepercionada por les.equipos evaluadores de las diferentes areas.

3:3'La/Coordinacion de Evaluacion al Seguimiento Institucional, concentra y revisa la informacion y
la reportagal_Departamento de Evaluacion Institucional para su validacion y gestién ante las
instancias de.€valuacion externa.

3.4 El Departamento de Evaluacion Institucional integra los reportes de autoevaluacién y sus
respectivos anexos y los gestiona ante las instancias evaluadoras externas. Una vez obtenida la
retroalimentacion, informa a la comunidad sobre los resultados. Posteriormente analiza y
acuerda con la Direccion de Area y la Coordinacion de Evaluacion al Seguimiento Institucional
el plan de trabajo para atender las retroalimentaciones a través de los planes de mejora
institucionales BECENE-PEI-DEI-CES-PO-01-01.

3.5 La Coordinacion de Evaluacién al Seguimiento Institucional recibe las retroalimentaciones de la
evaluacion externa por parte del Departamento de Evaluacion Institucional y coordina con las
diferentes areas y sus equipos evaluadores:

3.5.1 El uso de la retroalimentacion.
3.5.2 La alineacion con estandares externos.
3.5.3 La capacitacion y sensibilizacion de las partes interesadas.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/07%20An%20Datos/Anexo%20BECENE-SGC-PG-07-02.pdf
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Cadigo:

==,
) Procedimiento Operativo de ' B ECE N E |BECENEPEIDEICESPOOL
\ ( Seguimiento ala Evaluacién | {/ il gl Revision: 1

Institucional ! |la Calidad

Pagina2de 6

3.6

3.7

3.1.

3.2.

3.3.

3.5.4 El seguimiento a los planes de mejora a través del anexo BECENE=REI-DEI-CES-01-01.

El procedimiento termina con la entrega semestral del Informe de Apalisis.de Datos BECENE-
SGC-PG-07-02 al Departamento de Evaluacion Institucional.

La Coordinacion de Evaluacion al Seguimiento Institucional es résponsable de:
3.7.1 Coordinar y mantener la comunicacion efectiva con=las,y los integrantes de equipos
participes en los procesos de evaluacion.
3.7.2 Concentrar, procesar y gestionar la informaeion, de la evaluacion®institucional con
responsabilidad y ética.
3.7.3 Fortalecer los mecanismos de evaluacion_para la mejora de la gestion, la administracion
y el desarrollo académico de la institu¢ion.

3.7.4 Comunicar al Departamento de’ Evaluacion Institucional” el estado que guarda la
evaluacion al seguimiento institucional de manera,permanente y efectiva.
En el caso de una no conformidad, de acuerdo con el Pracedimiento gobernador para el control

del producto y/o servicio no conforme (Véase BECENE-SGC-PG-10) corresponde al operador
del proceso el registro en la hitAcora y el tratamiento'pertinente (Véase anexo BECENE-SGC-
PG-10-01).

Para abordar los Riesgos=y. Oportunidades,identificados, de acuerdo con el Procedimiento
Gobernador para la“@Gestion de Riesgos, y Oportunidades (Véase BECENE-SGC-PG-12)
corresponde al operadorsdel proceso elwregistro y tratamiento pertinente (Véanse Anexos
BECENE-SGC-RG*42-01 y BECENESGC-PG-12-02).

El mantenimiente” y conservacién de’la informacion documentada para la operacion de este
proceso es.responsabilidad(deloperador de éste. En el caso de*que alguno de los formatos,
documentes © registrossde, les usuarios incluya datos personales, esta informacion estara
protegidaien los términoside’la Ley General de Proteccion,de.Datos Personales en Posesion de
Sujetos"Obligadossyla Ley'de transparencia y acceso a la informacion publica del Estado de
Sanslkuis Potosi.



http://www.beceneslp.com.mx/ISO%209001_2000/Documentos%20Vigentes/Proc_Gestion/07%20An%20Datos/Anexo%20BECENE-SGC-PG-07-02.pdf
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5.0 Descripcion del Procedimiento
Secuencia de etapas Actividad Responsable
1.0 Planea 1.1 Estrategia op’ere}tlva.\ para realizar la CES
autoevaluacion institucional
2 0 Coordina 2.1Los trabajos dg los equipos de evaluacion de CES
las diferentes areas para coneentrar, datos.
CES
3.0 Concentran 3.1 Informacioén en lossmedios asignados Equipos de evaluacion de
las direcciones de &reas
4.1 Informacion proporeionada por losfequipes de
trabajo.
4.0 Revisa SAprueba? CES
No. Regresaalpunto 3.0
Si. Pasa al'punto 5.0
5.1 Reportes,de autoevaluacién’y anexos
50 Inteara ¢ Valida informacion?
' 9 No.Regresa alpunto 4.0 DEI
Si. Pasa al punto 6.0
6.0 Gestiona 6.1 Reportes de‘autoevaluacion y anexos ante DEI
instancias evaluadoras externas.
7.0 Recibe 7.1 Retroalimentacion de instancias eyaluadoras DEI
externas
8.0 Informa 8.1Ala co.munldaquos resultados de la DE
retroalimentacion
PEI
9.0 Analizan 9.1 Retroalimentaciones externas DEI
CES
10.1 Plan de trabajo para atender PEI
10.0 Acuerdan ' ; . . DEI
retroalimentaciones y dar seguimiento CES
11.1 El uso de la retroalimentacién.
11.2 La alineacidn con estandares externos.
11.0 Coordina 11.3 La capacitacién y sensibilizacién de las partes CES
interesadas.
11.4 El seguimiento a los planes de mejora
12.0 Informa 12.1 Analisis de _datos. CES
Se da por terminado el proceso.
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6. Documentos de Referencia

Documentos Cdédigo (cuando aplique)
Marco de Evaluacién Institucional: Médulos, Ejes, Categorias, Indicadores y. N/A
Estandares para la Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior dé
México 2024, de los CIEES.
Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién N/A
Superior 2023.
Plan de Desarrollo Institucional, 2022-2030 N/A
N/A

Manual de Organizacién y Procedimientos, 2021

Manual de Gestién de Calidad, 2019.

BECENE-DG-MC-01 rev 15

7. Registros

Tiempo de
conservacion

Cdbdigo deregistro o

Responsable de conservarlo : AR
identificacion dnica

Registros

PLAN DE MEJORA

Coordinaciéon de Evaluacion

INSTITUCIONAL >ang al Seguimiento Institucional | D= = NE-PEI-DEI-CES-PO-01-01
PLAN DE . L, v
- Coordinacion de Evaluacion
SEGUIMIENTO'DE 5 aios S . W
EVALUACION al Seguimientosnstitucional | BECENE-PEI-DEI-CES-PO-01-02

INSTTUCIONAL

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Glosarie

Autoevaluacién institucional: Proceso de articulacién y mejora continua de la evaluacion interna de
los ambitos de formacién profesional de los estudiantes, la profesionalizacién de la docencia, los
programas educativos de Licenciatura, Investigacion y Posgrado, Funciones académicas (docencia,
investigacion n extension) y gestion institucional.

CIEES: Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior. Organismo externo
de evaluacion y acreditacion de instituciones de educacién superior.

Cultura de evaluacién. Conjunto de valores, acuerdos, tradiciones, creencias y pensamientos que
una comunidad educativa asigna a la accién de evaluar.

Evaluacion. Proceso de obtencién de informacion sistematica y objetiva acerca de un fenémeno y su
respectiva interpretacion con fines de mejora y toma de decisiones.

Evaluacion Interna: Conjunto de procesos, politicas y practicas implementadas de manera autbnoma
por la institucién a fin de analizar de manera objetiva su propio funcionamiento.

Evaluacion Externa: Proceso que busca verificar el contenido de lo consignado en el informe de
autoevaluacion, el cumplimiento de los criterios (indicadores) y

estandares de evaluacion.
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Informes de Andlisis de Datos. Documento que describe analiticamente el .ecemportamiento de los
datos recabados por la Coordinacién de Evaluacion al Seguimiento Institucional.

Instancias evaluadoras externas: empresas o instituciones externas asBECENE que participen en
la evaluacion de la institucion.

No conformidad. Situacidon que indica la no satisfaccion de la,pafte/interesada con respecto a la
evaluacion.

Plan de Mejora: Herramienta que basada en un diagnéstico precise de la situacion educativa, permite
establecer metas claras y acciones especificas para mejorar la calidad y”equidad del sistema
educativo. Implica la participacion de los actores clave y»él seguimiento continuo para asegurar que
las acciones conduzcan a resultados efectivos.

SEAES: Sistema de Evaluacion y Acreditacién para la Educacion Supetior:, Organismo de
evaluacion y acreditacion de Instituciones de edugacién'superior dependiente de la Subsecretaria de
Educacién Superior del Gobierno de Méxicoseonfarmado por un conjunto orgénico y articulado de
autoridades, de instituciones y organizaciones educativas y de instancias para la evaluaciéon y
acreditacion, asi como de mecanismos e instrumentos de evaluacion del tipo de educacion superior
que tiene por objeto disefiar, proponer y. articular, estrategias,y acciones en materia de evaluacién y
acreditacion del Sistema Nacional de(Educacion Superiorpara’contribuir a su mejora continua.

9 Anexos

9.1
9.2

Plan de Mejora Institucional: BECENE-PEI-DEI-CES-PO-01-01
Plan de Seguimientode Evaluacion Institucional: BECENE-PEI-DEI-CES-PO-01-02

10. Cambios de.esta version

Nimeto de Fechade la L .
> 9 Q- Descripcién del cambio
Revision actualizacion
Ver Solicitud desModificacion No.0 BECENE-SGC-PG-01-02
1 06 de febrero de 2025 |revision 1, correspondiente al alta de este mismo procedimiento
operativo.
CONTROL DE EMISION
Elaboro: Revisg:. Antorizo:y,
Nombre | Mtra. Alejandra Sanchez Pérez | Dra. Dora Lilia Melpynga Partida | Dr. Franciégo }-Ierr}éndez Ortiz.
Firma O N /7«\"‘““‘1; VM/%
Fecha 04 de febrero de 2025 05 de-q‘efﬁrjb,dé 2025 06 de f§pcef6’de 2025






